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1. BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
sz016  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: Rendelet), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény eldirja, hogy az Adatkezeld megfeleld
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, minden egyes tajékoztatds konnyen elérheté formaban a rendelkezésére alljon. A
tajékoztatas legyen tomor, atlathatod, érthetd, vilagos és kozérthetéen megfogalmazott. Ezen
tajékoztatoval az Adatkezeld elésegiti az érintett jogainak a gyakorlasat is.

A Donion Kft, mint adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen Tajékoztatoban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Europai
Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Donion Kft elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében. Kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A személyes
adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai €s szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantélja.

Az Donion Kft az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

1.1. Adatkezelo

Cégnév: Donion Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft
Székhely: 5008 Szolnok, Juhasz Gyula utca 6/b
Cégjegyzékszam: 16-09-010057

Adoszam: 14303306-2-16

Képviselo: Dardczi Csaba, iligyvezetd

Email cim: info@donion.hu

(a tovabbiakban: Tarsasag)
1.2. Adatfeldolgozok

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk
8.)

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelelden a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

1.2.1. IT szolgaltatasok

Tarsasdgunk IT szolgaltatoja a COMPNET Kft. Székhely: 5435 Martfli, Gesztenye sor 3.
Fszl. Adoszam: 12615649 2 16

Szolgéltatasa az alabbi teriiletekre terjed ki:
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1.2.1.1 Térhely szolgaltatas (webhosting)

Tarsasagunk domainjének elhelyezéséhez adatfeldolgozot vesz igénybe (webhosting
szolgaltatas), aki tarhelyet biztositja a publikalt tartalmakhoz. Ennek keretében — a vele fennalld
szerz6déstink tartamaig - kezeli ezzel 6sszefliggésében a személyes adatokat. Az altala végzett
muvelet a személyes adatok tarolasa a szerveren.

1.2.1.2 Weblap karbantartas

Tarsasagunk a honlapja kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki weblap karbantartasat,
frissitését biztositja és ennek keretében — a vele fennalld szerzodésiink tartamaig - kezeli a
honlapon megadott személyes adatokat. Az altala végzett miivelet a személyes adatok tarolasa
a szerveren.

1.2.1.3 Téarsasag IT eszkozeinek karbantartisa

Tarsasagunk IT rendszereinek fenntartasahoz €s kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki
az IT szolgaltatasokat (rendszerkarbantartas) biztositja. Ennek keretében — a vele fennalld
szerzOdésiink tartamaig - kezeli és karbantartja az informatikai rendszert.

2. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

2.1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

A hozzajarulason alapulod adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat kell kérni személyes
adatai kezelés¢hez.

Hozzéjarulasnak mindsiil az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak megtekintése
soran bejelol egy erre vonatkozd négyzetet, az informécios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozé technikai bedllitdsokat hajt végre, valamint
barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott 6sszefliggésben az érintett
hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmiien jelzi. A hallgatés, az
elore bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsiil hozzajarulasnak.

A hozzajaruldas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzéjarulast
az Osszes adatkezelési célra vonatkozdan meg kell adni.

A hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan egyszerli modon kell lehetdvé tenni, mint annak
megadasat.

2.2. Jogi kotelezettség teljesitése jogcimén

A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fiiggetlen, mivel az adatkezelést torvény hatarozta meg. Az érintettel az adatkezelés
megkezdése eldtt ez esetben kozdIni kell, hogy az adatkezelés kotelezo, tovabba az érintettet az
adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillondsen

a) az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
b) az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl,
C) az adatkezelés id6tartamarol,
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d) arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a ra vonatkozo jogi kotelezettség
alapjan kezeli, illetve
e) arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet az eldbbi
informacidkat tartalmazoé jogszabalyi rendelkezésekre valod utalas nyilvanossagra hozatalaval
IS.

3. SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

3.1. Természetes személy szerzodo partnerek adatai

A Tarsasag szerzOdés teljesitése jogcimén a szerzddés megkotése, teljesitése, megsziinése,
szerzOdeési kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele vevoként, szallitoként szerzodott
természetes személyek nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét,
adoazonositd jelét, adoszdmat, vallalkozoi-, Ostermeldi igazolvany szamat, személyi
igazolvany szamat, lakcimét, sz€khely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-
cimét, bankszamlaszamat, vevOszamat (ligyfélszamat, rendelésszamat). Ezen adatkezelés
jogszerlinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogeimén alapul.

3.2. Jogi személy iigyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseldinek,

kapcsolattartoinak elérhetoségi adatai.

A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, telefonszama, e-mail cime,
online azonositéja.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerzodés
teljesitése, iizleti kapcsolattartas.

Jogalapja:

a. amennyiben, a szerzodo felet képviseld alaird, akkor a jogalap a szerzodés teljesitése, a
tajékoztatds torténhet szerzdédésben hivatkozva a Tarsasag honlapjan kozzé tett
Adatkezelési T4jékoztatora.

b. amennyiben, a kapcsolattartdo nem képviselé (szerz6dést, megrendelést alaird), akkor a
személyes adatokat a szerzddéses partner tovabbitja a Tarsasag felé a kapcsolattartashoz
sziikséges mértékben. A Tarsasag a szerzddéses partner jogos érdekében veszik at tdle
és kezelik a személyes adatokat a célhoz sziikséges mértékben és ideig. Ebben az esetén
Tarsasag dokumentalja, hogy a harmadik személy jogos érdekének érvényesitése elonyt
¢lvez a munkavallalod személyes adataihoz fiz6d6 rendelkezési jogdhoz képest, mivel a
munkavallalé munkakorének ellatasahoz sziikséges és aranyos korlatozas. Ezt Tarsasag
érdekmérlegelési teszt elvégzésével kell tamasztja ala.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag ligyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellato munkavallaloi, a szerzddés teljesitéssel sszefliggden megbizott
alvéllalkozok, hatdsagok, allami szervek.
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4. JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

4.1. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt add €s szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) céljabol kezeli a vevoként, szallitoként vele
tizleti kapcsolatba I€po természetes személyek torvényben meghatarozott adatait.

A kezelt adatok

a) az altalanos forgalmi adorol szold 2017. évi CXXVIL tv. 169.§, és 202.§-a alapjan
kiilonosen: adoszam, név, cim, adozasi statusz,

b) a szamvitelrél szo6ld6 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi
miiveletet elrendeld személy vagy szervezet megjelolése, az utalvanyozo és a
rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettdl fliggden az ellendr
alairasa; a készletmozgasok bizonylatain €s a pénzkezelési bizonylatokon az atvevo, az
ellennyugtakon a befizetd aldirasa,

c) a személyi jovedelemadordl szolé 1995. évi CXVIL. torvény alapjan: vallalkozoi
igazolvany szama, dstermeldi igazolvany szama, ad6azonosito jel.

4.2. Kifizetoi adatkezelés

A Tarsasdg jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt ado és
jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-, adoeldleg, jarulékok megéllapitasa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositdsi, nyugdij ligyintézés) céljabol kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban részesiilok — adotérvényekben el6irt
személyes adatait, akikkel kifizetéi (2017: CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.)
kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§- a hatarozza meg, kiilon is kiemelve ebbdl:
a természetes személy természetes személyazonositd adatait (ideértve az el6zé nevet €s a
titulust is), nemét, allampolgarsagat, a természetes személy addazonositd jelét,
tarsadalombiztositasi azonosité jelét (TAJ szam). Amennyiben az adotorvények ehhez
jogkovetkezményt fliznek, a Tarsasag kezelheti a munkavallalok egészségiigyi (Szja tv. 40.§)
¢s szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagsadgra vonatkoz6 adatokat ado és jarulékkotelezettségek
teljésités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi ligyintézés) céljabol.

A személyes adatok tarolasadnak idOtartama a jogalapot ad6 jogviszony megsziinését kovetoen
korlatlan ideig.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adodzdsi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
feladatait ellat6 munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

5. ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

A Térsasag valamennyi céli és jogalapli adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok
biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv. érvényre
Jjuttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés ellen.
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6. AZERINTETT SZEMELY JOGAI

6.1. A hozzaféréshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai az adott személyes adat vonatkozasaban,
b) az érintett személyes adat kategoriai,

C) azon cimzettek kategoriai, akinek az érintett személyes adatait kozolték vagy kozoIni
fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, ill. nemzetkozi
szervezeteket (a harmadik orszagbeli cimzettek, tovabba a nemzetkézi szervezetek
részére torténd adattovabbitas esetén az Erintett jogosult tajékoztatast kérni arra
vonatkozoan, hogy az adattovabbitas megfeleld garanciak mellett torténik-e),

d) az érintett személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatdrozasanak szempontjai,

e) ha az adatot a Tarsasag nem az Erintetté] szerezte, akkor a forrasra vonatkozo minden
elérhet6 informacio,
Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a kért informaciokat széles korben
hasznalt elektronikus forméaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként
kéri.
A Tarsasag az Erintettd] a kérelem teljesitését megeldz6en, annak tartalmanak pontositasat, a

kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, a Tarsasag
jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszerl
mértéki dijat felszamitani.

6.2. A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult ahhoz, hogy a rea vonatkozo személyes adatok helyesbitését kérje.

Az adatkezelés céljat figyelembe véve, az érintett jogosult kérni a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.
A Tarsasag az adatok helyesbitését, kiegészitését indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti.

6.3. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérje, hogy az adatkezel6 t6rolje a rea vonatkozé személyes
adato(ka)t indokolatlan késedelem nélkiil, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Erintett altal megjelolt személyes adatra nincsen sziikség abbél a célbol, amelybél
azokat a Tarsasag gyijtotte vagy mas modon kezelte,

b) a Tarsasag a személyes adatot (ideértve a kiilonleges adatot is) az Erintett hozzajarulasa
alapjan kezelte, az Erintett a hozzajaruldsat irdsban visszavonta és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,
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¢) az Erintett a Tarsasdg jogos érdekén alapuld adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs a Tarsasdg szamara olyan kényszeritd erejii jogos ok, amely
elsGbbséget ¢élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak,

d) a Tarsasag a személyes adatot jogellenesen kezelte,

e) a Tarsasag altal kezelt adatot a Tarsasagra alkalmazandé uniés vagy nemzeti jogban
eloirt jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

f) az FErintett az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsébbséget élvezd ok az
adatkezelésre.

Amennyiben a Tarsasag az érintett személyes adatainak torlésére koteles, a Tarsasag minden
olyan ésszerli Iépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz
sziikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérdl tdjékoztassa azon adatkezeldket is, akik
az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg.

A Téarsasag nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz,
b) a magyar vagy eurOpai unios jogszabaly altal a Tarsasagra telepitett személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez,
c) kozérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz,
d) anépegészségiigy teriiletét érinté kozérdek megvaldsitasahoz,
e) kozérdekii archivalas céljabol, tudgményos ¢s torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai c€lbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa

kovetkeztében valosziniisithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az
adatkezelés,

f) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy a Tarsasag a rea vonatkozd személyes adato(k)
kezelését, felhaszndlasat korlatozza, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas addig
tart, amig a Tarsasag ellendrzi az adat pontossagat),

b) a Tarsasig a személyes adatot jogellenesen kezelte, de az FErintett torlés helyett
korlatozast kér,

C) a Téarsasag szaméra az adatkezelés célja megsziint, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d) az Erintett a Tarsasag jogos érdekén alapuld adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs a Tarsasag szamara olyan kényszerit6 ereji jogos ok, amely
elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak; ebben az esetben a korlatozas addig all fenn, amig megallapitasra nem
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keriil, hogy a Tarsasdg jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

A Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet el6zetesen tajékoztatia.

A Tarsasag az Erintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatia azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Tarsasagtol
aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére a Téarsasag tdjékoztatja ezen cimzettekrdl.

6.5. A tiltakozashoz valo jog

Amennyiben az Erintettek adatainak kezelésére jogos érdekre alapitottan keriil sor, fontos
garancialis jellegii rendelkezés, hogy az Erintett szaméra az adatkezelés kapcsan biztositani kell
a megfeleld tajékoztatast €és a tiltakozéas joganak érvényesitését. A jelen jogra legkésObb az
Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni a figyelmét.

Az Erintett ennek alapjan jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen esetben
a Tarsasag nem kezelheti tovabb az Erintett személyes adatait, kivéve, ha bizonyithaté, hogy

a) az adatkezelést a Tarsasag részérdl olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsdébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival
szemben vagy

b) az adatkezelés a Tarsasag jogi igényeinek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodik.

6.6. A tiltakozashoz valé jog kozvetlen iizletszerzés esetén

A — gyakorlatban leginkdbb direkt marketingként hivatkozott — kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd adatkezelésrél a GDPR is elismeri, hogy az ehhez kapcsolodo adatkezelések
esetében a jogos érdek fennallasat lehet vélelmezni.

Az Erintett a Tarsasag altal folytatott direkt marketing tevékenységek esetén jogosult tiltakozni
személyes adatainak ezen célbol torténd kezelése ellen és a Tarsasagnak nem all modjaban
mérlegelni, hogy az Erintett tiltakozasa esetén mégis folytathatja-e az adatkezelést.

Amennyiben az Erintett a direkt marketing célbol torténd adatkezelés ellen tiltakozik, ugy a
tovabbiakban az Erintett adatait a Tarsasag ezen célbol tovabb nem kezelheti.

6.7. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, a Tarsasag altal kezelt személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Tarsasag akadalyozna.

Az adathordozhatosdghoz vald jog azon személyes adatok tekintetében gyakorolhatok,
amelyeket az Erintett a Tarsasag rendelkezésére bocsatott, és

az Erintett hozzajarulasan vagy szerzdéses jogalapon alapul az adatkezelés, és

az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithato, a Tarsasag az Erintett kérésére a
személyes adatokat kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezeld részére
tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz val6 jog nem teremt kotelezettséget arra
vonatkozodan, hogy az adatkezelok egymassal miiszakilag kompatibilis adatkezeld rendszereket
vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Az adathordozhatosag korében a Tarsasag koteles ingyenesen az FErintett szdmara az
adathordozot rendelkezésre bocsatani.

Abban az esetben, amennyiben a Tarsasag adathordozhat6saghoz vald joga hatranyosan érinti
masok jogait €s szabadsagait, igy kiilondsen masok tizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a
Tarsasag jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

Az adathordozhatosag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, azokat a Tarsasag
mindaddig nyilvantartja, ameddig az adatok kezelésére a Tarsasag megfeleld céllal, illetve
jogalappal rendelkezik.

6.8. Jogorvoslathoz valé jog
6.8.1. Panasztételhez valo jog

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag éltali személyes adatainak kezelése megsérti a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilondsen a GDPR, rendelkezéseit, jogaban
all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdgnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintettnek joga van més, igy kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagallamban Iétrehozott, feliigyeleti
hatosagnal is panaszt tenni.

6.8.2. Feliigyeleti hatosag hatarozatanak birosagi feliilvizsgalata, ill. egyéb jogorvoslati

lehet6ség

Az Erintett és a Térsasag jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozd, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben, igy kiilondsen a feliigyeleti hatosag
vizsgalati, korrekciés ¢€s engedélyezési hataskoreinek gyakorldsara, illetve a panaszok
megalapozatlannak tekintésére vagy elutasitidsira vonatkoz6 dontésével szemben.
Mindazonaltal a hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog nem vonatkozik a feliigyeleti
hatosagok altal tett, jogilag kotelezd erdvel nem bird intézkedéseikre, példaul a feliigyeleti
hatdsag altal kibocsatott véleményekre vagy az altala nyujtott tanicsra.

Tovéabba az Erintettet jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a GDPR 55. vagy 56. cikk
alapjan illetékes feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal vagy harom honapon beliil
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nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményérdl.

A feliigyeleti hatoésaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti unids
tagallam birosaga elott kell meginditani.

6.8.3. A bir6saghoz fordulas joga (keresetinditasi jog)

Az Erintett — panasztételi jogatol fiiggetleniil — birosaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak
kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az Erintett a pert az Infotv. 23. § (3) bek. szerint a lakéhelye, vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszek elott is megindithatja. Magyarorszagon a torvényszekek elérhetdsége az
alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag nem mindsiil valamely tagallam kdzhatalmi jogositvanyait
gyakorolva eljard kozhatalmi szervének, az Erintett a pert a szokasos tartozkodasi hely szerinti
tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga elott is megindithatja, amennyiben
az Erintett szokasos tartozkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagallamaban van.

6.8.4. Egyéb igényérvényesitési lehetoség

Az Erintettnek jogaban all a panasznak a nevében torténé benyujtasaval, a feliigyeleti hatosag
hatarozatanak birosagi feliilvizsgalataval, a keresetinditassal, valamint a kartéritési joganak a
nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiiletet
megbizni, amelyet valamely eurdpai unios tagallam joganak megfelelden hoztak létre és

amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak
¢s szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

6.8.5. Kartéritéshez valé jog

A Tarsasag koteles megtériteni azt a vagyoni vagy nem vagyoni kart, amelyet az alabbi
jogszabalyok megsértésének eredményeként mas személy szenvedett el:

a) GDPR,

b) a GDPR-ral 6sszhangban elfogadott, felhatalmazason alapuld jogi aktusokat és
végrehajtasi jogi aktusokat,

c) a GDPR-ban foglalt szabalyokat pontosit6 tagallami jog.

A Térsasag mentesiil a kartéritési feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézd
eseményért Ot semmilyen modon nem terheli feleldsség.

7.  ELJARASI SZABALYOK

A Tarsasag a fenti tdjékoztatasi kotelezettségének teljesitése €s intézkedései megtétele soran az
ott meghatarozottak szerint koteles eljarni. A fent meghatarozott specidlis szabalyokat
meghaladdan a Tarsasag a kovetkezd rendelkezések betartasaval jar el.

7.1. A kérelem elbiralasa

Az Erintett kérelmét a Téarsasag vezetéjénél nytjthatja be.
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A kérelem benytjtasa irasban torténhet elektronikus levél utjan vagy papir alapon. Ha az
Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Erintett koteles a kérelemben megjeldIni, hogy a mely személyes adat vonatkozasaban kéri
a Tarsasag intézkedését.

A Térsasag az irasban benytjtott kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil
koteles kérelmet elbiralni. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét, illetve a
folyamatban 1év6 kérelmek szamat, a Tarsasag a kérelem elbirdlasanak hataridejét tovabbi 2
(kett6) honappal meghosszabbithatja. A meghosszabbitéas tényérdl, illetve a késedelem okairol
az Erintettet a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatni kell.

Amennyiben az Erintett kérelme megalapozott, a Téarsasag a kért intézkedést az eljarasi
hataridon beliil végrehajtja, és a végrehajtas megtorténtével kapcsolatosan irasbeli tajékoztatast
ad az Erintett részére.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyGjthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

7.2. A szolgaltatott informacio, a nyujtott tajékoztatas és a megtett intézkedés dija

A Tarsasag a Rendeletben meghatarozottak szerinti informaciokat és az érintett jogairdl szolo
tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Amennyiben azonban az Erintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzo, a Tarsasag,
figyelemmel a kért informaci6 vagy tdjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6é adminisztrativ koltségekre

a) 6 350,-Ft 6sszegli dijat szamithat fel vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

7.3. Kérelmezo személyazonossaganak vizsgalata

Abban az esetben, amennyiben a Tarsasagnak, a kérelem elbterjesztéjének Kkilétével
kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, a Téarsasdg az Erintett személyazonossaganak
megerdsitésé¢hez sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

8. ADATTOVABBITAS

A Téarsasdg meghatarozott célbdl — igy kiilondsen valamely harmadik személlyel fennéllo
szerzddés teljesitése érdekében, illetve a jogszabalyban meghatarozott kotelezettség, teljesitése
érdekében — az Erintettek személyes adatait tovabbithatja.

Adattovabbitas esetén — jogszabalyon alapul6 adattovabbitas kivételével — a Tarsasag kizardlag
olyan cimzettek részére tovabbitja az Erintett személyes adatait, amelyek az Eurépai Uni6
terliletén székhellyel rendelkeznek, vagy amelyek megfeleld garancidkat nytjtanak arra, hogy
az altaluk torténd adatkezelés a GDPR kovetelményeinek megfelel.
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Amennyiben a Tarsasag személyes adatot harmadik orszagba — tehat az Europai Union kiviili
orszagba — vagy nemzetkdzi szervezet részére tovabbit (vagy harmadik orszdgban mikodo
adatkezeld vagy nemzetkdzi szervezet szdmara elérhetové tesz), ugy a Tarsasag koteles arrol
gondoskodni, hogy a harmadik orszagban miikodo cimzett, illetve a nemzetkdzi szervezet az
Erintett személyes adataival kapcsolatosan a Tarsasag altal biztositott védelemmel azonos
mértékli védelmet biztositson a GDPR V. fejezetében foglaltaknak megfelelden.

Ha olyan harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet szamara torténik az adattovabbitas,
amely a személyes adatok megfelelé szintli védelmét a GDPR V. fejezete szerint biztositani
nem tudja (pl. egyes azsiai vagy afrikai orszagok), akkor az adattovabbitas csak akkor torténhet
az FErintett hozzajarulasa nélkiil, ha az adattovabbitis megfelel a GDPR 49. cikkében
foglaltaknak; ennek hianydban a személyes adatok tovabbitashoz sziikséges az Erintett
kifejezett hozzajarulasa.

Szolnok, 2019. szeptember O1.
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